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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ผลวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง
อำเภอเวียงสระ   จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง มี คะแนน   93.95 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้
		แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 			คะแนนรวม 99.96 คะแนน
		แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 	(EIT) ส่วนที่  1  		คะแนนรวม 86.96 คะแนน
                                               			(EIT) ส่วนที่  2 	 	คะแนนรวม 97.78 คะแนน
		แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     			คะแนนรวม 90.63 คะแนน
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้
	ข้อ
	คำถาม
	
ระดับคะแนน


	i1
	การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด
	100.00

	i2
	เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ มากน้อยเพียงใด
	100.00

	i3
	เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่
	100.00

	i4
	หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด
	100.00

	i5
	เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด
	100.00

	i6
	 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด
	100.00

	i7
	ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้ง มากน้อยเพียงใด
	99.38

	i8
	ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด
	100.00

	i9
	การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่
	100.00

	i10
	เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด
	100.00

	i11
	เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด
	100.00

	i12
	การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน  สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้  มากน้อยเพียงใด
	100.00

	i13
	ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด
	100.00

	i14
	ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด
	100.00

	i15
	ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด
	100.00






รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)             EIT Public และคะแนนที่ได้
	ข้อ
	คำถาม
	
ระดับคะแนน


	E1
	เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
	87.69

	E2
	เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน
	85.77

	E3
	ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่
	98.08

	E4
	หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
	86.15

	E5
	หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน
	86.15

	E6
	เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน
	85.77

	E7
	 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน
	83.46

	E8
	หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน
	84.62

	E9
	หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก และมีประสิทธิภาพ
	85.00













รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)             EIT Survey และคะแนนที่ได้

	ข้อ
	คำถาม
	
ระดับคะแนน


	E1
	เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
	97.27

	E2
	เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน
	98.18

	E3
	ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่
	100.00

	E4
	หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
	100.00

	E5
	หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน
	99.09

	E6
	เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน
	96.36

	E7
	 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน
	97.27

	E8
	หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน
	97.27

	E9
	หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก และมีประสิทธิภาพ
	92.73













รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency
Assessment และคะแนนที่ได้
	ข้อ
	คำถาม
	
ระดับคะแนน


	O1
	โครงสร้างและอำนาจหน้าที่
	100

	O2
	ข้อมูลผู้บริหาร 
	100

	O3
	ข้อมูลการติดต่อ
	50

	O4
	ข่าวประชาสัมพันธ์
	100

	O5
	แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน
	100

	O6
	แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ.2568
	100

	O7
	รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.2567
	50

	O8
	คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
	100

	O9
	คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
	100

	O10
	E–Service
	100

	O11
	ข้อมูลสถิติการให้บริการ
	100

	O12
	รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ประจำปี พ.ศ.2568
	50

	O13
	รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.2567
	50

	O14
	แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	100

	O15
	รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  พ.ศ.2567
	100

	O16
	ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม
	100

	O17
	แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	100

	O18
	ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	100

	O19
	ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	100

	O20
	การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
	100

	O21
	ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  No Gift Policy จาการปฏิบัติหน้าที่
	50

	O22
	รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา
	100

	O23
	การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ.2568
	100

	O24
	รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ.2567
	100

	O25
	แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
	100

	O26
	รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  พ.ศ.2567
	100

	O27
	มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
	100

	O28
	รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2567
	100




ส่วนที่ ๑ แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ         ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568
ตัวชี้วัดที่   1 การปฏิบัติหน้าที่   
	[bookmark: _heading=h.30j0zll]ลำดับ
	หัวข้อ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคำถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

	1.
	การปฏิบัติหน้าที่   
	

IIT
	ข้อ i1
	100.00
	ปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้นและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอผู้บริหารกำชับให้ทุกส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน

	
	
	
	ข้อ i2
	100.00
	

	
	
	
	ข้อ i3
	100.00
	



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา
ตัวชี้วัดที่   1 การปฏิบัติหน้าที่   
	หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม i1 – i3 
	ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่  อยู่ที่ 100.00  คะแนน i1  การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด คะแนนอยู่ที่ 100 คะแนน  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ควรรักษามาตรฐานไว้ และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ทั้งควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
i2  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ มากน้อยเพียงใด  คะแนนอยู่ที่  100.00  คะแนน  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ควรรักษามาตรฐานไว้ และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ คะแนน อยู่ที่ 100.00 คะแนน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ควรรักษามาตรฐานไว้
  





  ตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ 
	ลำดับ
	หัวข้อ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคำถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

	2.
	การใช้งบประมาณ
	

IIT
	ข้อ i4
	100
	ควรรักษามาตรฐานไว้ ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอผู้บริหารกำชับให้ทุกส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน

	
	
	
	ข้อ i5
	100
	

	
	
	
	ข้อ i6
	100
	



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา
ตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ 
	หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568  รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการใช้งบประมาณ พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ i4 - ข้อ i6  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการการใช้งบประมาณ ข้อ i4 - ข้อ i6  คะแนนอยู่ที่   100.00  คะแนน  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ควรรักษามาตรฐานไว้ และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  และ ข้อ i4 ประเด็น หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  คะแนนอยู่ที่  100.00  คะแนน  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ควรรักษามาตรฐานไว้ ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  คะแนนอยู่ที่  100.00  คะแนน ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  คะแนนอยู่ที่  100.00  คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัวกลุ่มหรือพวกพ้อง  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ควรควรรักษามาตราฐานและประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง จึงจัดทำแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานแลการใช้งบประมาณ จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุรายเดือนและรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน








ตัวชี้วัดที่  3 การใช้อำนาจ
	ลำดับ
	หัวข้อ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคำถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

	๓
	การใช้อำนาจ
	

EIT
	ข้อ i7
	97.38
	ควรปรับปรุงและรักษาระดับในด้านการใช้อำนาจ

	
	
	
	ข้อ i8
	100.00
	

	
	
	
	ข้อ i9
	100.00
	


วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา
ตัวชี้วัดที่  3 การใช้อำนาจ
	หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการใช้อำนาจ  พิจารณาจาก  ข้อคำถาม ข้อ i7 คะแนนอยู่ที่ 97.38 คะแนน ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น  ส่วนข้อ i8 ,ข้อ i9  คะแนนอยู่ที่ 100.00  คะแนน  ข้อ i8  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด คะแนนอยู่ที่  100.00  คะแนน  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง  ควรรักษามาตรฐานไว้ และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i9  การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่  คะแนนอยู่ที่ 100.00  คะแนน องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ควรรักษามาตรฐานไว้ อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ และหน่วยงานควรจัดให้มีการอบรมจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ทั้งต้องรักษาระดับคะแนนและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  












ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ
	ลำดับ
	หัวข้อ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคำถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

	๔
	การใช้ทรัพย์สินของราชการ
	

IIT
	ข้อ i10
	100.00
	ควรรักษาระดับในด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

	
	
	
	ข้อ i11
	100.00
	

	
	
	
	ข้อ i12
	100.00
	


วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา
ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
          การใช้ทรัพย์สินของราชการ
	หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถามข้อ i10,ข้อ i11, ข้อ i12 คะแนนอยู่ที่  100.00  คะแนน  
[bookmark: _heading=h.1fob9te]	ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 100.00 คะแนน ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  คะแนนอยู่ที่  100.00 คะแนน  หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง  ควรรักษามาตรฐานไว้ และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ง      มากน้อยเพียงใด  คะแนนอยู่ที่  100.00  คะแนน  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง  ควรรักษามาตรฐานไว้ และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  , i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด คะแนนอยู่ที่ 100.00 คะแนน  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ควรรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ   








ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
	ลำดับ
	หัวข้อ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคำถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

	๕
	การแก้ไขปัญหาการทุจริต

	

IIT
	ข้อ i13
	100.00
	ควรรักษามาตรฐานไว้และอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

	
	
	
	ข้อ i14
	100.00
	

	
	
	
	ข้อ i15
	100.00
	



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา
ประเด็น (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต
	หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการแก้ไขปัญหาการทุจริต พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ i13, ข้อ i14,ข้อ i15   คะแนนอยู่ที่  100.00  คะแนน  เมื่อพิจารณาจาก ข้อคำถาม  ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด คะแนนอยู่ที่  100.00  คะแนน  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง     ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาตนเองทั้งในด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน ช่องทางการแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน และด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย ข้อ i14  ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด คะแนนอยู่ที่ 100.00  คะแนน  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง  ควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาคะแนนให้ดียิ่งขึ้น  ,ข้อ i15  ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  คะแนน อยู่ที่  100.00    คะแนน   องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง  ควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนาคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 










ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน
	ลำดับ
	หัวข้อ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคำถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

	๖
	คุณภาพการดำเนินงาน
	

EIT
	ข้อ e1
	87.69
	คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

	
	
	
	ข้อ e2
	85.77
	

	
	
	
	ข้อ e3
	98.08
	



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา
ประเด็น (6) คุณภาพการดำเนินงาน
ประเด็น คุณภาพการดำเนินงาน
	หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นคุณภาพการดำเนินงาน  พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ  e1, e2, e3  คะแนน  อยู่ที่  90.51  คะแนน
	ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน  คะแนนอยู่ที่ 90.51  คะแนน  ข้อ e1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  คะแนนอยู่ที่ 87.69  คะแนน,  ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน คะแนนอยู่ที่ 85.77  คะแนน  ข้อ e3  ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ คะแนนอยู่ที่ 98.08  คะแนน ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง จึงควรรักษาระดับคะแนนและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ทั้งส่งเสริมให้บุคคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน 

















ตัวชี้วัดที่   7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	ลำดับ
	หัวข้อ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคำถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

	๗
	ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	
IIT
	ข้อ e4
	86.15
	รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

	
	
	
	ข้อ e5
	86.15
	

	
	
	
	ข้อ e6
	85.77
	


วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา
ประเด็น (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ประเด็น ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นประสิทธิภาพการสื่อสาร  พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ e4, ข้อ e5, ข้อ e6  
	ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 86.02 คะแนน ข้อ e4  หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  คะแนน อยู่ที่  86.15  คะแนน     ข้อ  e5  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้มารับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน คะแนน อยู่ที่  86.15  คะแนน , ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร  ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  คะแนน อยู่ที่  85.77  คะแนน   องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ควรปรับปรุงคะแนนและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  ทั้งควรมีช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  และควรมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการดูแลเว็ปไซต์หลักองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์และแอปพลิเคชัน Line รวมทั้งสื่อออนไลน์ต่างๆของเทศบาลฯปรับปรุงให้สามารถใช้บริการได้สะดวกขึ้น พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงช่องทางการแจ้งข้อมูลอย่างทั่วถึง










ตัวชี้วัดที่   8  การปรับปรุงการทำงาน
	ลำดับ
	หัวข้อ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคำถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

	8
	การปรับปรุงการทำงาน
	
IIT
	ข้อ e7
	83.46
	ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวกและมีประสิทธิภาพ  อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

	
	
	
	ข้อ e8
	84.62
	

	
	
	
	ข้อ e9
	85.00
	


วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา
ประเด็น (8) การปรับปรุงการทำงาน
ประเด็น การปรับปรุงการทำงาน
	หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการปรับปรุงการทำงาน  พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ e7, ข้อ e8, ข้อ e9  
	ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  คะแนนอยู่ที่ 84.36 คะแนน ข้อ e7  หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  คะแนน อยู่ที่  83.46  คะแนน  ข้อ  e8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน คะแนน อยู่ที่  84.62  คะแนน , ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวกและมีประสิทธิภาพ   คะแนน อยู่ที่  85.00 คะแนน   องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ควรปรับปรุงคะแนนและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น   ทั้งควรมีช่องทางประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  ปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนให้มากขึ้น และควรมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการดูแลเว็ปไซต์หลักองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์และแอปพลิเคชัน Line รวมทั้งสื่อออนไลน์ต่างๆของเทศบาลฯปรับปรุงให้สามารถใช้บริการได้สะดวกขึ้น 













ตัวชี้วัดที่   9  การเปิดเผยข้อมูล
	ลำดับ
	หัวข้อ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคำถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

	9
	การเปิดเผยข้อมูล
	

IIT
	o1
	100
	ปรับปรุงพัฒนาในส่วนข้อมูลการติดต่อและในส่วนของการรายงานผลแผนการดำเนินงานรวมถึงในส่วนด้านรายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ประจำปีและ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  ประกอบทั้งควรปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวกและมีประสิทธิภาพ   อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

	
	
	
	O2
	100
	

	
	
	
	O3
	50
	

	
	
	
	O4
	100
	

	
	
	
	O5
	100
	

	
	
	
	O6
	100
	

	
	
	
	O7
	50
	

	
	
	
	O8
	100
	

	
	
	
	O9
	100
	

	
	
	
	O10
	100
	

	
	
	
	O11
	100
	

	
	
	
	O12
	50
	

	
	
	
	O13
	50
	

	
	
	
	O14
	100
	

	
	
	
	O15
	100
	

	
	
	
	O16
	100
	

	
	
	
	O17
	100
	

	
	
	
	O18
	100
	

	
	
	
	O19
	100
	

	
	
	
	O20
	100
	


วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา
ประเด็น (9) การเปิดเผยข้อมูล
ประเด็น การเปิดเผยข้อมูล
	หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการเปิดเผยข้อมูล  o1, o2, o3, o4, o5, o6, o7, o8, o9, o10, o11, o12, o13, o15, o16, o17,  o18, o19,  o20 มีผลคะแนนการเปิดเผยข้อมูลอยู่ที่  90.00  คะแนน
	ข้อเท็จจริงพบว่า o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ o2 ข้อมูลผู้บริหาร o3 ข้อมูลการติดต่อ o4 ข่าวประชาสัมพันธ์   o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน   o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ.2568  o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.2567  o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  o9  คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ o10  E–Service      o10ข้อมูลสถิติการให้บริการ  o11 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.2568 o12 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.2567  o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  พ.ศ.2567  o14  แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ.2567  o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ควรปรับปรุงคะแนนและพัฒนาด้านการเปิดเผยข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น  โดยเฉพาะแผนการ014 บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   015 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ.2568 และ 012 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.2568 ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  และควรมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการดูแลเว็ปไซต์หลักองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์และแอปพลิเคชัน Line รวมทั้งสื่อออนไลน์ต่างๆของอบต.ฯปรับปรุงให้สามารถใช้บริการได้สะดวกขึ้น พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงช่องทางการแจ้งข้อมูลอย่างทั่วถึง

ตัวชี้วัดที่   10  การป้องกันการทุจริต
	ลำดับ
	หัวข้อ
	เครื่องมือ
การประเมิน
	ข้อคำถาม
	คะแนน
	ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ

	10
	การป้องกันการทุจริต
	

IIT
	O21
	50
	รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

	
	
	
	O22
	100
	

	
	
	
	O23
	100
	

	
	
	
	O24
	100
	

	
	
	
	O25
	100
	

	
	
	
	O26
	100
	

	
	
	
	O27
	100
	

	
	
	
	O28
	100
	



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา
ประเด็น (10) การป้องกันการทุจริต
ประเด็น การป้องกันการทุจริต
	หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2568 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการป้องกันการทุจริต  o21, o22, o23, o224, o25, o26, o27 มีผลคะแนนการเปิดเผยข้อมูลอยู่ที่  93.75 คะแนน
	ข้อเท็จจริงพบว่า o21 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  No Gift Policy จาการปฏิบัติหน้าที่, o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา, o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ.2568, o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ.2567, o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต, o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  พ.ศ.2568, o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2567   องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ควรรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  ทั้งควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  และควรมอบหมายให้มี
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการดูแลเว็ปไซต์หลักองค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์และแอปพลิเคชัน Line รวมทั้งสื่อออนไลน์ต่างๆของเทศบาลฯปรับปรุงให้สามารถใช้บริการได้สะดวกขึ้น พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงช่องทางการแจ้งข้อมูลอย่างทั่วถึง
	

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ตามลำดับ ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
i7 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o16)


ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีคะแนนสูงสุด ตามลำดับ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)
e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน
e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง


ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน
e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง


ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด











ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปรับปรุง  หรือพัฒนาองค์กร  หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9
	ตัวชี้วัด
	มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
	ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือกิจกรรม
	ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินงาน

	1. การใช้อำนาจ
















	1. หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ
	ตัวชี้วัดที่  3  คะแนนการประเมินอยู่ที่ 99.79 คะแนน  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น การใช้อำนาจ พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ i7 , องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ควรปรับปรุงคะแนนและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มากขึ้น 
	งานพัสดุ/กองคลัง
	รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ
1.ปฏิบัติหน้าที่ตามคำสั่งที่เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง อย่างเคร่งครัดมากขึ้น

	1 ตุลาคม 2568 – 30กันยายน 2569





	ตัวชี้วัด
	มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
	ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือกิจกรรม
	ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินงาน

	2. คุณภาพการดำเนินงาน






















3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร
	1.ปรับปรุงการปฏิบัติงานของพนักงานให้มีการบริการอย่างเท่าเทียว และไม่มีการเรียกรับสินบน
	ตัวชี้วัดที่  6  คะแนนการประเมินอยู่ที่ 90.51 คะแนน  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น 
คุณภาพการดำเนินงาน  พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ e1, ข้อ e2, ข้อ e3  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ควรปรับปรุงคะแนนและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มากขึ้น 
	งานการเจ้า หน้าที่
	รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด  ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดระชาสัมพันธ์   เป็นต้น 

	1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569

	
	2.จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ





1. หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ
	










ตัวชี้วัดที่  7  คะแนนการประเมินอยู่ที่ 86.02 คะแนน โดยศึกษาวิเคราะห์ประสิทธิภาพการสื่อสาร  e4, ข้อ e5, ข้อ e6  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ควรปรับปรุงคะแนนและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ปรับปรุงการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มากขึ้น  
	งานการเจ้า หน้าที่









งานบริหารทั่วไป
	1.จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน
2.นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      บุคลากรภายในได้รับทราบ







รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด  ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดระชาสัมพันธ์  เป็นต้น 

	1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569








1 ตุลาคม 2568 – 30 กันยายน 2569


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	 

	






	ตัวชี้วัด
	มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
	ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือกิจกรรม
	ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง
	ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ
	ระยะเวลาดำเนินงาน

	4.การปรับปรุงการทำงาน
















	[bookmark: _GoBack]1. หน่วยงานควรระบุขั้นตอนการดำเนินงานคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวขั้นตอนการดำเนินงานให้ประชาชนได้รับทราบอย่างขัดเจน
	ตัวชี้วัดที่  8 คะแนนการประเมินอยู่ที่ 84.36 คะแนน  โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น การปรับปรุงการทำงาน พิจารณาจากข้อคำถาม ข้อ e7-9 , องค์การบริหารส่วนตำบลท่าฉาง ควรปรับปรุงคะแนนและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้มากขึ้น 
	งานพัสดุ/กองคลัง
	รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด  ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดระชาสัมพันธ์  เป็นต้น 

	1 ตุลาคม 2568 – 30กันยายน 2569
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